Poucenie podla Prilohy ¢.3 Zakona 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

1.1 Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

1.2 Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dia ked’ Vy alebo Vami
uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.

1.3 Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti
odstupit’od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim, ktoré nam mozete zaslat’ postou na
adresu: SilVet s.r.o., Pod hajom 4254/210, 01841 Dubnica nad VVahom, alebo e-mailom
na adresu: alfavet.lekaren@gmail.com pripadne nam zavolajte na tel. ¢islo: +421 948
728 754.

1.4 Na tento Gcel mozete pouzit' vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, jeho
pouzitie vSak nie je povinné. Tento formular najdete na stiahnutie ako prilohu
Obchodnych podmienok zverejnenych na nasom internetovom obchode. V pripade, ze
Vam toto poucenie bolo doruc¢ené prostrednictvom e-mailu, formular na odstupenie od
zmluvy najdete ako prilohu tohto e-mailu.

1.5 Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstUpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Daosledky odstupenia od zmluvy

2.1 Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s
uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory pontkame.Platby Vdm budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked’
nam bude dorudené Vase oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym spOsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne
nesthlasili s inym spésobom Ghrady, a to bez Gétovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.
2.2 S vratenim platby mozeme Cakat’ do vratenia tovaru spit’ na nasu adresu alebo do
preukazania, ze ste tovar odoslali spét’, podl'a toho, ¢o nastane skor.

2.3 Priame néklady na vratenie tovaru znasate Vy.

2.4 Pri odstupeni od zmluvy zodpovedate len za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funkénosti tovaru.

3. Sposob vratenia tovaru
3.1 Zagslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na nasu adresu najneskor do 14 dni odo dia

uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spat’ pred uplynutim 14-dnove;j lehoty.



